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شیوه نامه 
تولید رسانه های آموزشی
درواحدهای بهداشتی ومراکز تابعه 
معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی لرستان
تهیه کننده :
گروه آموزش و ارتقای  سلامت
معاونت بهداشتی 

دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی لرستان
برگرفته شده از اداره کل آموزش وارتقای سلامت وزارت بهداشت درمان وآموزش پزشکی

دیماه 1389
مقدمه : 

   آموزش سلامت با هدف ترغيب مردم به اينكه بخواهند سالم باشند, بدانند چگونه سالم بمانند , براي حفظ سلامت فردي و اجتماعي اقدام نمايند و در موقع لزوم طلب كمك كنند جزء لاينفك سيستم ارائه خدمات بهداشتي به شمار مي رود .آموزش سلامت به منظور تحقق اين اهداف و توانا ساختن مردم در يادگيري و بكار بردن مهارتها براي ارتقاي سلامت نياز به تشويق مردم به مشاركت در برنامه ريزي و اجراي مراقبتهاي بهداشتي اوليه , توجه و درك صحيح از فرهنگ جوامع , شيوه زندگي و مهارتهاي زندگي آنها , برقراري ارتباط خوب با مردم كه تبادل اطلاعات و افكار را بطور واضح و روشن ميسر سازد و انتخاب مناسب ترين تكنولوژي آموزشي در برنامه هاي ارتقاء سلامت دارد . 

   با استفاده از تكنولوژي آموزشي مناسب , يادگيري سريع تر , موثرتر و پايدارتر مي شود . بخشي از تكنولوژي آموزشي مربوط به انتخاب رسانه هاي مناسب است . به طور كلي رسانه به  كليه امكاناتي اطلاق مي شود كه ميتوانند شرايطي را درمحيط آموزشي به وجود آورند كه تحت آن شرايط يادگيرندگان قادر باشند اطلاعات , رفتار ومهارتهاي جديدي را با درك كامل بدست آورند . به عبارت ديگر رسانه ها , افراد , ابزار يا موقعيتهايي هستند كه به وسيله آنها پيام ارائه مي شود. 

   ويژگيهاي رسانه هاي آموزشي متفاوت است . فرم و فرمت آنها مختلف است . توانائيهاي بالقوه و بالفعل آنها متغير است. براي انتقال پيامهاي متفاوت در موقعيتهاي گوناگون به مخاطبان مختلف ، نياز به استفاده از رسانه خاصي داريم تا به تاثير مورد  انتظار دست يابيم . اين وظيفه آموزش دهنده است تا با آگاهي وآشنايي با آنچه در اختيار دارد نوع يا انواعي از رسانه ها را متناسب با نيازها وموقعيت فراگيران برگزيند . 

   اكنون رسانه هاي آموزشي جزئي تفكيك ناپذيراز فرآيند آموزش و يادگيري به شمار ميروند . آنها ديگر وسايل و موادي در حمايت از آموزش نيستند , بلكه خود داده هاي آموزشي به شمار ميروند . به عبارت ديگر رسانه هاي آموزشي را مي توان همراه شيوه هاي ديگر آموزش براي تقويت پيامها ي ارائه شده و يا مستقل از ارتباطات بين فردي به عنوان رساننده پيام مورد استفاده قرارداد.

   همانگونه كه گفته شد هدف اصلي آموزش سلامت توليد و توسعه برنامه هايي براي تاثير بر ويژگيها وخصوصيات مخاطبان است . دراين راستا , رسانه ها را ميتوان براي كسب اطلاعات يا درك جديد , تغيير در باور و نگرش , يادگيري مهارت جديد و پذيرش و بكارگيري يك عملكرد جديد يا تغيير در شيوه زندگي بكار برد.

   حدود 57 نوع رسانه درآموزش سلامت بكار گرفته شده است . بر اساس يك نوع طبقه بندي انجام شده توسط اندرسون(Anderson) رسانه ها به هفت گروه تقسيم گرديده اند. آنها شامل مواد ديداري غير شفاف نظير پوستر , پمفلت , مواد ديداري شفاف ثابت مانند طلق شفاف , مواد ديداري - شنيداري شفاف متحرك چون فيلم سينمائي و ويديويي , مواد شنيداري نظير نوارهاي صوتي , سه بعدي ها مانند ماكت , كامپيوتر ها , منابع انساني و موقعيتها مانند گردش علمي هستند.طبقه بندي  رسانه ها بيشتر به اين دليل انجام ميگيرد كه تصور مي شود اگر رسانه اي ويژگي خاصي را دارا باشد بهتر ميتواند در رسيدن به هدف مورد نظر كمك كند . 

   عوامل موثر در انتخاب رسانه هاي آموزشي بستگي به هدفهاي آموزشي ( تغيير دانش, نگرش و عملكرد ) , ويژگيهاي فراگيران ( سن , سطح سواد , پراكندگي مخاطبين ) , شيوه آموزشي , موضوع آموزشي و شرايط دارد . به عنوان مثال رسانه هاي ديداري  ثابت براي يادگيري اطلاعات كلامي, رسانه هاي شنيداري براي يادگيري اطلاعات  كلامي و مهارتهاي ذهني , رسانه هاي  شنيداري , ديداري متحرك براي تغيير  نگرشها بيشتر مورد توجه اند . براي افرادي با سطح سواد پايين رسانه هاي ديداري - شنيداري اثر بيشتري دارند . هزينه توليد رسانه مناسب ، دست يابي به رسانه ، علاقه آموزش دهنده به رسانه هاي خاص و نگهداري و بكار اندازي رسانه ها از جمله شرايطي است كه درانتخاب رسانه تاثير دارد . 

   پس از انتخاب رسانه آموزشي مناسب آنچه مي تواند در تاثير آنها برفراگيري نقش بيشتري ايفا نمايد, كيفت خود رسانه توليد شده است . رسانه ها بايد بر اساس نياز مخاطب و با توجه به خصوصيات و و يژگي هاي آنها از جمله مسائل فرهنگي , سن , سطح سواد و غيره تهيه شده باشند . محتواي آنها بايد از لحاظ علمي صحيح , قابل درك براي گروه هدف , قانع كننده , قابل پذيرش و مرتبط باآنها باشد . از ارائه پيامهاي گيج كننده درآنها خودداري شود .  به خصوص در مورد رسانه هاي ديداري , جذابيت انها از لحاظ بصري براي گروه هدف مهم است . 

   اين گونه رسانه ها بايد به نحوي طراحي گردند كه توجه مخاطب را جلب نمايند . باتوجه به مسائل گفته شده , نقش پيش آزمون رسانه ها قبل از توليد نهايي اهميت پيدا ميكند . با استفاده از روشهاي مختلف پيش آزمون مي توان از نظرات گروه هدف در جهت اصلاح رسانه ها بهره برداري نمود . به اين ترتيب مي توان مطمئن شد كه رسانه تهيه شده تاثير بيشتري بر دست يابي به اهداف آموزشي تعيين شده خواهدداشت . 

در بررسی که به وسیله طرح ارزشیابی رسانه ها و مداخلات آموزش سلامت تولید شده در معاونت های بهداشتی دانشگاه ها و حوزه های تابعه معاونت سلامت وزارت متبوع در سال های 83-82 انجام شد نکته ای که در روند ارزیابی مشخصات رسانه 15 گانه در مراکز مختلف مشخص شد،این بود که بیشترین ضعف مراکز مختلف در این معیار اصلی، به زیر معیار انجام پیش آزمون در تهیه محتوا و طراحی رسانه برمی گردد.در بعضی از رسانه های تولید شده در هیچ یک از مراکز پیش آزمون صورت نگرفته است و این نکته با توجه به اهمیت فوق العاده پیش آزمون در کارایی و اثربخشی فرایندهای IEC یکی از نقاط ضعف بارز خدمات آموزش سلامت در سیستم ارایه خدمات بهداشتی درمانی کشور است که باید توجه عاجل در رفع آن به عمل آید.

در مورد معیار اصلی اجرای رسانه در مراکز مختلف مورد بررسی نیز متوسط تعداد مراکزی که بیش از 50% امتیاز کسب شده را در رسانه های مختلف کسب کردند حدود 5/43% بوده است که کمتر ین امتیاز کسب شده در مورد معیار اصلی مشخصات رسانه می باشد.در مورد معیار ارزیابی رسانه متوسط تعداد مراکزی که بیش از 50% امتیاز کسب شده را در رسانه های مختلف کسب کرده بودند حدود 5/7% بود که نشان می دهد در واقع اصلی ترین نقطه ضعف در موارد ارزشیابی شده شامل ارزیابی رسانه و پس از آن فرایند پیش رسانه بوده است.
   با توجه به مقدمه ذكر شده تاثير رسانه ها در ميزان يادگيري مخاطبين روشن است . شناخت رسانه ها و كاربردآنها يكي از مهمترين عوامل موفقيت در حسن استفاده و بهره گيري  صحيح از انواع رسانه ها است . متاسفانه در بخش سلامت اكثر رسانه ها به درستي به كار گرفته نمي شوند و بخشي از عدم موفقيتها درراه وصول به اهداف ,استفاده غلط وناقص از آنها مي باشد . شاهد هستيم كه هر ساله مبالغ هنگفتي صرف توليد رسانه هايي مي شود كه در تهيه و توليدآنها نه به نياز مخاطبان و نه خصوصيات فرهنگي آنها توجه شده است. اين نكته به خصوص دررابطه با رسانه هاي ديداري صدق می کند. بدون شك با يك برنامه ريزي دقيق و نظارت بر توليدرسانه ها مي توان انتظار داشت كه رسانه هايي استاندارد و با اثر بخشي بيشتر تهيه , توليد وتوزيع گردند . 
   جهت نیل به این هدف ودر راستای هماهنگی بادفترارتباطات وآموزش سلامت  معاونت بهداشت وزارت بهداشت درمان وآموزش پزشکی از سال 1389 نمایندگان منتخب مراکز دفاتر وادارات تابعه معاونت سلامت کلیه فعالیت ها تشکیل گردید  .در سال 1389 مجددا این کمیته با هدف كلي ارتقای‌کمی و كيفي ومداخلات آموزشي با عنوان کمیته فنی تولید رسانه  با ریاست معاونت محترم بهداشتی و دبیری مدیرگروه آموزش وارتقای سلامت در معاونت بهداشتی استاناحیا گردید واعضا ی آن   با ابلاغ رسمی معاونت بهداشتی انتخاب شدند . براساس شرح وظایف کمیته فوق بررسی کیفیت رسانه های آموزشی در دست تولیدتوسط گروه هاومراکز تابعه معاونت بهداشتی رابراساس شیوه نامه مصوب زیربرعهده دارد  . 
 اعضاءکمیته فنی تولید رسانه شامل افراد ذیل می باشند : 
1. معاون محترم بهداشتی بعنوان رئیس کمیته
2. معاون محترم فنی بعنوان نایب رئیس کمیته
3. مدیر گروه آموزش وارتقای سلامت استان بعنوان دبیر کمیته
4. مدیر واحد درخواست كننده توليد رسانه بعنوان عضو غیر ثابت کمیته
5. یکنفر بعنوان نماينده واحدها که توانایی فني مرتبط با موضوع رسانه را داشته باشد بعنوان عضو کمیته
6. كارشناس آموزش سلامت استان بعنوان عضو کمیته

7. داوران تخصصي در صورت نياز 

کلیه رسانه های آموزشي تهیه شده در سطح معاونت بهداشتی قبل از تولید جهت بررسي به اين کمیته ارجاع و در صورت تاييد ،مجوز انتشار صادر می گردد.ضمن آن که پس از تائید رسانه با هماهنگی رئیس امور عمومی معاونت بهداشتی گروه مربوطه اقدام به چاپ رسانه می نماید و تایید سند هزینه  مربوطه با نظر دبیر کمیته صورت می گیرد. 
در راستای توانمندسازی اعضای کمیته  جهت تولید و نقد رسانه ها، جزوات آموزشی پیش بینی و درسطح اعضاء  توزیع خواهد شد در این جزوات اعضادر خصوص فرایندهای پیش رسانه، پیش آزمون رسانه و استانداردهای مربوط به رسانه هایی که کاربرد بیشتری دارند آموزش لازم را فرا خواهند گرفتند.
فرایند بررسی رسانه ها در مرحله پیش تولید  در کمیته فنی تولید رسانه در نمودار شماره (1) نشان داده شده است
نمودار شماره 1: گردش كارکمیته فنی تولید رسانه در معاونت بهداشتی
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                                                                        ارسال  نسخه اولیه رسانه به
                                                                          دبیرخانه کمیته (آموزش سلامت)و فرم هاي تكميل شده شماره (1)شناسنامه رسانه

                                                                     فرم شماره  (2)فرايند پيش رسانه 
                  


        
          












       

شيوه نامه فعاليت کمیته فنی تولید رسانه های آموزشی

درحوزه معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی لرستان
بخش اول :ساختار كميته 
1-  کمیته فنی توليد رسانه به عنوان زیر کمیته آموزش استان است  و  دبيرخانه آن در دفترگروه آموزش وارتقای  سلامت معاونت بهداشتی می باشد.

2- اعضاء کمیته متشكل از افراد ذکر شده دربالا و در صورت نیاز کارشناسان توانمند خارج از حوزه مي باشد.ابلاغ عضویت اعضا  توسط معاون بهداشتی دانشگاه صادر می گردد. 
3-   زمان برگزاري جلسات کمیته برحسب نياز و بر حسب ضرورت و از طریق دبیر کمیته به اعضا اعلام میگردد .
4- جلسات کمیته با حضور نصف بعلاوه یک اعضا رسمیت خواهد یافت.پیشنهادات با نظر اکثریت اعضای حاضر در جلسه تصویب خواهد شد.
بخش دوم :وظايف و مقررات 
5- کمیته وظيفه نظارت بر تولید رسانه های آموزشی در سطح معاونت بهداشتی را به عهده دارد.
6-  انتشار كليه رسانه ها و نشريات اعم ازپمفلت ، پوستر،لوح فشرده ،كتاب و كتابچه تأليفي يا ترجمه اي ، فیلم ، انیمیشن ، تیزر ، کلیپ در سطح معاونت بهداشتی باید با تایید کمیته فنی تولید رسانه باشد
7- كليه درخواست هاي توليد رسانه در مرحله پیش تولید برای ارزیابی در کمیته  بصورت طراحی اولیه به دبیرخانه کمیته واقع در گروه آموزش وارتقای سلامت استان تحویل داده می شود  . 
8- دررابطه باسایر رسانه ها از جمله : فیلم،تیزر،انیمیشن ، کلیپ )سناریوی مربوطه بايد طی نامه ای رسمی از سوی مدیرگروه درخواست کننده جهت بررسي به کمیته فنی تولید رسانه ارائه گردد. 
9- کمیته تنها به رسانه هائی مجوز تولید خواهد داد كه موضوع آنها منطبق با اولويتهاي تعيين شده توسط واحد تخصصي ذيربط در معاونت سلامت باشد. 
10- ارزیابی محتواي علمي رسانه توسط داوران  مربوطه در کمیته  انجام می شود
  تبصره 1: منظور از داوران ، كارشناسان مربوطه درحوزه های تابعه معاونت بهداشتی ودرصورت لزوم وصلاحدید ریاست کمیته اعضاء هيئت علمي مي باشند. 

  تبصره 2: در رابطه با چاپ کتاب، ارزیابی سه کارشناس الزامی می باشد.

11- پس از اخذ نظريه علمي ، رسانه از لحاظ تكنيكي (با توجه به استانداردهاي تهيه شده ) دردفتر آموزش وارتقای سلامت مورد بررسي قرار مي گيرد.

12- پس از دريافت نظرات علمي و تكنيكي ، رسانه قابل طرح در کمیته فنی تولید رسانه خواهد شد .

13- رسانه هايي در جلسه کمیته فنی تولید رسانه مطرح مي شوند كه:

الف- فرمهاي زير  برای آن ها درتکمیل شده وهمراه نسخه اولیه رسانه به دبيرخانه كميته ارسال شده  باشد.
فرم شماره 1(شناسنامه مربوط به رسانه هاي آموزشي)

فرم شماره 2(گزارش اجراي  فرایندهای پیش رسانه)

 فرم شماره3 (تحت عنوان  پيش آزمون موادآموزشي ازديدگاه گروه هدف منتخب) 
ب- حداقل امتیاز ارزیابی علمی(30 از 45) را بدست آورده باشند. فرم شماره(4 )فرم ارزيابي رسانه از ديدگاه داوران
 

شيوه نامه توليد رسانه ها و مواد آموزشی در معاونت سلامت
1- رسانه هايي كه تهيه كننده قصد توليد در سطح انبوه(بیش از100عدد) آن را دارد بايد تائيديه کمیته فنی تولید رسانه را دارا باشند.
2-  تجديد چاپ رسانه در مقياس وسيع نیز باید به تاييد کمیته فنی تولید رسانه برسد.
3- در مورد رسانه هايي كه براساس مصوبه کمیته  نیاز به بازنگری دارند، لازم است پس از اصلاح توسط طراح به دبیرخانه عودت داده شوند. تایید نهایی رسانه به عهده دبیر کمیته فنی تولید رسانه می باشد.
تبصره: در صورتی که اصلاحات پیشنهادی کمیته جزئی باشد تایید دبیر کمیته کفایت کرده و در صورت نیاز به اصلاحات ساختاری طرح مجدد رسانه در کمیته الزامی می باشد.تصمیم گیری در این خصوص به عهده اعضای زير کمیته می باشد. 
4- رسانه اي كه مورد تاييد کمیته فنی تولید رسانه قرار مي گيرد حداكثر تا يك سال پس از تاريخ تصويب بايد انتشار يابد،در غير اين صورت مجوز مجدد کمیته براي انتشار آن الزامي است.
5- موضوع رسانه بايد منطبق با نيازهاي آموزشي اولويت دار اداره  ذيربط باشد . 
6- موضوع رسانه بايد در راستاي رشته كاري اداره تهيه كننده رسانه باشد.
تبصره: در مواردی که موضوع رسانه در ارتباط با شرح وظایف دیگر ادارات فنی باشد توجه به نکات زیر ضروری است: 
الف- قبل از ارسال رسانه به دبیرخانه کمیته فنی تولید رسانه لازم است  بااداره  فنی  مربوطه هماهنگی شود تا از همخوانی موضوع رسانه با اولویت های آن واحد اطمینان حاصل گردد.
ب- ضرورت تهیه این گونه رسانه ها باید به تایید رئیس کمیته فنی تولید رسانه(معاونت محترم سلامت ) برسد.
7- در مورد رسانه هايي كه با تيراژي كمتر از 100 نسخه و به صورت زيراكس تهیه می شوند، مجوز کمیته ضرورتي ندارد . 
8- سند هزینه تهیه وچاپ رسانه باید به تایید دبیرکمیته فنی تولید رسانه برسد در غیر این صورت قابل پرداخت نخواهد بود.
 رسانه هايي در کمیته فنی تولید رسانه مورد بررسي قرار خواهند گرفت كه :‌
الف – فرم شناسنامه آنها به طور دقيق و كامل تكميل شده باشد . 

ب –  نام تهيه كننده يا تهيه كنندگان اصلي در آن قيد شده باشد. (درج اسامي افرادی كه در تهيه رسانه نقش موثری نداشته اند تحت عناويني مانند ً‌با مشاركتً ، ً‌تحت نظارت ًو... به هيچ نحو مجاز نمي باشد).در صورتي كه آوردن اسامي توليدكنندگان در رسانه ‌به شكل اصلي آن صدمه بزند(مثل پوستر) نیازی به درج اسامي توليدكننده يا توليدكنندگان روي آن نیست.
ج- بدون قید منبع مالی تولید ، کمیته رسانه درخواستی را بررسی نخواهد نمود.
11- گواهي توليد رسانه از طرف کمیته فنی تولید رسانه براي توليدكننده يا توليدكنندگان رسانه هايي كه مورد تاييد قرار گرفته صادر مي شود. اين گواهي ملاك اعطاي امتيازات مربوط به توليدكنندگان مي باشد.

12-   محدودیت اعطای گواهی برای  تهیه کنندگان یك رسانه به شرح زير می باشد:

· پوستر، پمفلت و كتابچه حداكثر 2 نفر

· كتاب تاليفي به ازاء هر 50 صفحه حداكثر 2 نفر

· كتاب ترجمه به ازاء هر 30 صفحه حداكثر 1 نفر
· در مورد افراد بیش از تعداد فوق کمیته تصمیم خواهد گرفت.

13- در خصوص جزوات،كتابچه وكتب تاليفي و ترجمه اي ، اسامي افرادي كه از جنبه علمي و محتوي در تهيه آن شركت داشته اند مثل مولف،گردآورنده و ويراستارروي جلد درج شود.از بكار بردن اسامي ساير افراد، مثل افرادي كه در تداركات تهيه نقش داشته اند پرهيز شود .از اين افراد مي توان در صفحه اول يا در مقدمه تشكر نمود.

14- در خصوص كتب ترجمه اي:
الف-كتاب باید تاكنون ترجمه نشده باشد و دلايل كافي جهت ترجمه آن به شورا ارائه گردد.
 ب- قبل از ترجمه ضرورت ترجمه باید به تاييد کمیته برسد.

پ- مترجمين از لحاظ علمي هم طراز باشند.

15- برای تصویب لوح های فشرده( CD )فرآیند مشابه فرایند بررسی و تایید کتاب باید انجام شود.

16- در تهيه محتوای رسانه ها بايد از منابع علمي معتبر و جديد استفاده شود.استفاده از منابعي مثل دستورالعمل هاي كشوري و مجلات غير معتبر بايد حتي الامكان محدود گردد.ذكر منابع بايد برطبق الگوي ونكوور باشد.(اسم فاميل نويسنده،حرف اول اسم كوچك،عنوان كتاب يا مقاله، شماره چاپ،محل انتشار،ناشر، سال انتشار،شماره جلد، صفحات مورد استفاده)

17- روی رسانه های تولید شده آرم معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی لرستان باید ذکر گردد.
18- براي تجديد چاپ رسانه ، ميزان مقبوليت،جذابيت،مفيد بودن،حساسيت زائي، نقاط ضعف و نقاط قوت آن بايد بوسيله پرسشنامه در حجم نمونه مناسب مورد بررسي و تحليل قرار گرفته و به کمیته منعكس گردد.

19- تجدید چاپ رسانه هایی که از طرف گروه مربوطه تهیه می شوند مجاز بوده و روی آن عبارت "چاپ مجدد ذکر          می شود.برای این گونه رسانه ها گواهی تهیه و تولید صادر نخواهد شد. 
20- در موارد ضرور مثل بروز اپيدمي ها و يا بلايا با نظر موافق و تایید افراد زیر مجوزانتشاررسانه صادر مي گردد:
 - رئيس کمیته ، دبیرکمیته فنی و مدیر گروه درخواست کننده تولید رسانه.
21- در مورد مناسبت هایی که شعار مربوط به آن ها دیر اعلام می گردد با نظر دبیر کمیته می توان بدون تشکیل جلسه رسانه پیشنهادی را در معرض قضاوت اعضای کمیته قرار داد و پس از کسب نظرات آن ها و اعمال اصلاحات پیشنهادی فرآیند مربوطه را تسریع نمود.

22- تامين اعتبار مالي جهت توليد رسانه پیشنهادی بر عهده گروه درخواست کننده رسانه مربوطه بوده و نیاز به تائید معاون محترم بهداشتی دارد . 
23- در خصوص رسانه هايي كه با حمايت بخش خصوصي تهيه مي شوند ، مجوزهای ضروری واحد خصوصي مزبور بايد همراه رسانه ارسال گردد. در مورد واحدهاي توليدكننده محصولات خوراكي ،آشاميدني ، بهداشتي وغيره كه محصولات توليدي آنها در ارتباط مستقيم با سلامتي مردم است،‌ محصول آنها بايد توسط يكي از واحدهاي زير مجموعه(مثل معاونت غذاودارو) به تائيد رسيده باشد

24- قبل از تهيه رسانه آموزشي موارد زير بايد رعايت گردد:
1-24)گزارش ضرورت تهیه رسانه .انجام نيازسنجي و بررسي وضعيت موجود.اين مرحله خود شامل بررسي وسعت(شيوع/ بروز) مشكل مرتبط با سلامت، بررسي اهميت آن و جمعيت تحت تاثير مشكل است.

2-24) تدوين اهداف آموزشي.اهداف بايد واقع بينانه و اختصاصي باشندو براساس مشكلات مرتبط با سلامت اولويت بندي شوند.

3-24) شناسايي مخاطبين. خصوصيات فرهنگي ،دموگرافيك ،رفتاري و روان شناختي مخاطبان بايد مورد شناسايي قرار گيرند.

4-24) انتخاب رسانه بايد بر مبناي بررسي ضرورت رسانه ،تناسب نوع رسانه با اهداف آموزشي، با طبيعت پيام، با خصوصيات مخاطبان و با بودجه و منابع موجود صورت گيرد.(دستورالعمل شماره 1)
25- قبل از توليد نهائي رسانه ، به ويژه در مورد انواع  نوشتاري، محتوا و ساختار رسانه بايد پيش آزمون شوند.در اين مرحله وضوح و روشني پيام و اهميت درك آن توسط مخاطب مورد بررسي قرار مي گيرد.لازم است مستندات مربوط به پيش آزمون براي کمیته فنی تولید رسانه ارسال شود. (دستورالعمل شماره 2)
26- رسانه پس از انتشار بايد مورد ارزيابي قرار گیرد.در اين ارزيابي ،دست يابي به اهداف آموزشي و تاثير بر مخاطبان باید مورد بررسی قرار گيرد.
 دستورالعمل تكميل فرم شماره (2) :
اجراي فرآيند پيش رسانه

اين فرايند شامل5 مرحله مي باشد كه از بخشهاي زير تشكيل شده است. قبل از تهيه رسانه اين مراحل بايد اجرا شودو در زمان ارسال درخواست، مستندات آن ضميمه گردد. 
1- بررسي وضع موجود (نيازسنجي ) :

در اين مرحله : 

· ميزان شيوع و ميزان بروز مشكل مرتبط با سلامت در جامعه اندازه گيري شده و به اندميك يا اپيدميك بودن مشكل مرتبط با سلامت در منطقه موردنظر توجه مي شود. (بررسي وسعت)

· اهميت مشكل مرتبط با سلامت شامل بار بيماري , ميزان مرگ ومير , ميزان درگيري جمعيت فعال جامعه بررسي مي شود.
· ويژگي هاي جمعيت مرتبط با مشكل يا مخاطب بررسي مي شود. اين ويژگيها شامل پراكندگي جغرافيايي , خصوصيات ژنتيكي خاص , ميزان مهاجرت , مرگ ومير , مواليد و همچنين خصوصيات دموگرافيك فرهنگي و قوميتي جمعيت است. 
2- شناسايي مخاطبان :

شناخت مخاطب در رابطه با :

· خصوصيات فرهنگي

· خصوصيات دموگرافيك مانند سن , جنس , شغل ,‌ سطح سواد
· خصوصيات رفتاري - روانشناختي شامل عادات و رفتار , نگرش و دانش(آنچه میدانند یا انجام میدهند )
· نيازهاي آموزشي (تفاوت بین انچه مورد انتظار است با آنچه هست )
3- تدوين اهداف آموزشي:

اهداف آموزشي انتخاب شده بايد : 

· مخاطب داشته باشد 
· فعل رفتاري (قابل اندازگيري )داشته باشد 
· شرايط وقوع رفتار تعيين شده باشد 
· داراي معيار اندازگيري باشد 
· حيطه هدف مشخص باشد (دانشي ،نگرشي و مهارتي 

4- انتخاب رسانه :

انتخاب نوع رسانه با توجه به :

· ضرورت تهيه رسانه جديد 

· تناسب نوع رسانه با اهداف آموزشي
· تناسب نوع رسانه با طبيعت پيام
· تناسب نوع رسانه با خصوصيات مخاطبين
· تناسب رسانه با بودجه و منابع موجود
5- کانال بکارگیری رسانه :

· انتخاب مکان بکارگیری رسانه 
· دلایل انتخاب مکان مورد نظر 
فرآيند پيش آزمون رسانه
   پس از تهيه طرح اوليه رسانه هاي چاپي ، قبل از چاپ و انتشار آن در سطح وسيع ،‌لازم است پيام را با نمونه اي از  گروه هدف مورد نظر پيش آزمون نماييددر پيش آزمون ،محتواي پيام ونحوه ارائه آن سنجيده مي شود. هدف از انجام پيش آزمون تعيين قابل درك بودن پيام براي گروه هدف ، تطابق و تناسب پيام ها (ديداري و نوشتاري )با فرهنگ گروه هدف ، مرتبط بودن و واقعي بودن پيام ها از ديدگاه مخاطبان است . 

روش هاي اصلي پيش آزمون : 

پيش آزمون رسانه را مي توان با استفاده از بحث گروهي يا مصاحبه عميق انجام داد . 

تعداد افراد شركت كننده در پيش آزمون :‌

بستگي به پيچيدگي يامشكل بودن پيام دارد . معمولاً انجام پيش آزمون  به روش مصاحبه عميق با 20 – 15 نفر از گروه هدف ، اطلاعات كافي را به ما مي دهد تا بتوان بر اساس آن تصميم گيري منطقي نمود .

 در بحث گروهي(6 تا 12 نفره ) :

  3-2 بحث گروهي براي بررسي طرح اوليه 

 


   5-4 بحث گروهي براي بررسي طرح نهايي 

براي مصاحبه انفرادي عميق ‌:‌ 10 نفر براي بازنگري اوليه وثانويه طرح اوليه 




 20 – 15 نفر جهت طرح نهايي 

سوالاتي كه در مرحله پيش آزمون مي تواند پرسيده شود‌:‌

فكر مي كنيد نكته اصلي ارائه شده در اين رسانه  چيست ؟ 

اين رسانه از شما خواسته چه كاري انجام دهيد ؟
به نظر شما چه بخشي مبهم يا نامفهوم است ؟‌
 به نظر شما چه بخشي مطلوب  است؟
چه چيزي سبب جذاب تر شدن رسانه مي شود‌؟‌
به من بگوئيد اين طرح گرافيكي چه چيزي را نشان مي دهد ؟
چه عاملي احتمال خواندن اين اطلاعات راتوسط خانواده ، دوستان ياهمسايگان شما بيشتر مي سازد ؟ 
نكاتي كه در انجام پيش آزمون بايد به آن توجه نمود : 

فرآيند پيش آزمون از زماني كه مواد بسيار خام اند بايد شروع شود . 

جهت بازنگري مناسب ، نتايج هر مرحله پيش آزمون بايد بلافاصله بعد از انجام آزمون  تحليل ، تركيب و آناليز گردد . 
فرايند بايد آنقدر ادامه يابد تا تقريباً 90 درصد از شركت كنندگان : 
آن چه كه انتظار مي رود را در عكس ها مشاهده كنند. 

آن چه كه انتظار مي رود را از نوشته ها درك نمايند . 
هيچ پيشنهادي براي تغيير نداشته باشند . 
عكس ها در موارد چاپي بايد ابتدا بدون نوشته(بخش نوشته شده با كاغذ پوشانده شود )  و سپس با نوشته پيش آزمون شوند. 

محل و زمان ملاقات براي پيش آزمون بايد از نظر شركت كنندگان مناسب باشد . 
افرادي كه پيش آزمون را انجام مي دهند بايد در مورد نكات زير مهارت داشته باشند : 
از جواب هاي افراد حمايت كنند ، آنها را تشويق به صحبت آزادانه نمايند .

سوالات خاصي را در مورد كلمات ،‌تصاوير پيام ها مطرح كنند . 

از پرسش سوالات جهت دار پرهيزنمايند .
پيشنهاداتي را در خواست نمايند كه موجب بهبود پيام يا تصوير گردد. 
بعد از هر جلسه افراد مسئول پيش آزمون بايد اطلاعات كليدي را در مورد شركت كنندگان و عكس العمل هاي آنها ثبت نمايند،

 گزارش بايد شامل موارد زير باشد :‌

-فهرستي ازخصوصيات مهم شركت كنندگان يا گروه ( سن ، جنس ، شغل ، ‌تحصيلات و ...) 

-نوع پيام پيش آزمون شده ( صفحه اي از يك پمفلت ، ‌پوستر )
-خلاصه اي در مورد اين كه شركت كننده يا شركت كنندگان در خصوص كلمات يا تصاوير چه فكر مي كنند. 
-خلاصه اي در مورد اين كه شركت كننده يا شركت كنندگان در مورد پيام ، نوشته ياعكس ها چه احساسي دارند. 
-خلاصه اي در مورد اين كه شركت كننده يا شركت كنندگان فكر مي كنند چه چيزهايي بايد تغيير كند و چگونه بايد تغيير نمايد. 
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	 آيا مشكل سلامت كه منجر به توليد رسانه شده است  تعيين شده است 
	1. 

	

	مشكل از اولويت هاي موضوعات سلامت منطقه است  
	2. 

	
	ميزان گستردگي ،دلايل بوجود آورنده ،باورها وعملكرد گروه هدف در رابطه با مشكل تعيين شده است .(مستند )
	3. 

	

	آيا مشكل ناشي از كمبود  آگاهي نگرش ومهارت (عملكرد )گروه هدف در رابطه با موضوع سلامت است . 
	4. 

	
	آيا از مواد آموزشي توليد شده ونيز مداخلات آموزشي ساير نهادهاي شريك در موضوع مورد نظر اطلاعاتي در دسترس هست 
	5. 

	مرحله طراحي (استراتژيك )

	
	آيا هدف كلي توليد رسانه تعيين شده است 
	6. 

	
	آيا گروه هدف رسانه تعيين شده است 
	7. 

	
	آيا دسته بندي گروه هدف براساس عوامل (جمعيتي ، رواني اجتماعي وساير علل رفتاري ) موثر بر رفتار آنها صورت گرفته است 
	8. 

	
	آيا وضعيت آگاهي ،نگرش ورفتار گروهاي هدف در رابطه  با مشكل سلامت تعيين شده است (مستند )
	9. 

	

	موانع موجود بر رفتار در گروه هدف مشخص شده است 
	10. 

	

	منابع اطلاعا تي مورد اطمينان گروه هدف در اين زمينه تعيين شده است 
	11. 

	

	 انجام مطالعات در منابع علمي مربوط به رسانه صورت گرفته است (مستند )
	12. 

	

	اهداف اختصاصي توليد رسانه براساس نتايج مطالعات، تعيين شده است 
	13. 

	

	محتواي پيام براساس اهداف اختصاصي تعيين شده است 
	14. 

	
	پيام رسانه  براي گروه هدف خاص طراحي شده است (گروه هدف تعيين شده در طرح )
	15. 

	
	پيام  رسانه ،حاوي اطلاعات واقدامات مورد نياز گروههاي هدف براي حل مشكل است 
	16. 

	

	پيام رسانه ،ساده و روشن وقابل درك براي گروه هدف طراحي شده است
	17. 

	

	پيام از نظر علمي صحيح ميباشد (تاييد محتوا توسط مسئول فني مربوطه)
	18. 

	
	پيام رسانه ،انتخاب آگاهانه را ترويج داده وموجب ترغيب گروه هدف در انجام رفتار مورد نظر مي شود 
	19. 

	
	آيا رسانه انتخاب شده متناسب با گروه هدف ،محتواي پيام وموضوع سلامت ميباشد 
	20. 

	

	آيا مكان بكارگيري رسانه متناسب با محتواي پيام رسانه  مي باشد .
	21. 

	
	 آيا رسانه  مورد نظر قبل از توليد در نمونه اي از گروه هدف پيش آزمون شده است (تكميل فرم شماره 3)
	22. 

	
	درصورت انجام پيش آزمون رسانه:
الف : به روش بحث گروهي ، آيا از حداقل دو دسته گروه هدف به تعداد حداقل 6 نفر در هر گروه مصاحبه انجام گرفته است .

ب : به روش مصاحبه عميق  ، آيا از حداقل 10تا15نفرگروه هدف ،مصاحبه شده است .
	23. 

	مرحله توليد رسانه

	
	 آياقبل از  چاپ رسانه يك نمونه اصلي از آن (مشابه نسخه نهايي )توسط  موسسه توليد كننده جهت انجام پيش آزمون آن ارايه  گرديده است  
	24. 

	

	رسانه  توليد  شده به ميزان مورد نياز  است  
	25. 

	
	آيا طرح توزيع رسانه براي واحد هاي توزيع كننده تهيه شده است (فرم شماره )
	26. 

	
	در طرح توزيع رسانه ،شيوه دسترسي گروه هدف به رسانه (نحوه بكاركيري رسا نه )تعيين شده است 
	27. 

	

	در طرح توزيع رسانه ،زمان ومكان دسترسي گروه هدف به رسا نه تعيين شده است
	28. 

	مرحله ارزشيابي رسانه

	
	گزارشي از پايش رسانه براساس طرح توزيع وجود دارد (انجام بازديد و...)
	29. 

	
	آيا ميزان توزيع رسانه براساس فرم طرح توزيع بوده است 
	30. 

	
	آيا گزارشي از ارزشيابي رسانه در مورد درك پيام وميزان يادآوري پيام توسط گروه هدف وجود دارد 
	31. 

	
	گزارشي از جمع بندي ارزشيابي رسانه براي مديران با هدف بهبود كار توليد رسانه وجود دارد 
	32. 


فرم شماره 1:         
شناسنامه مربوط به رسانه هاي آموزشي

الف – مشخصات تهيه كننده رسانه : 

نام و نام خانوادگي: 



                                       رشته تحصيلي: 

گروه درخواست کننده تولید رسانه :
ب – مشخصات رسانه :‌
1- نوع رسانه :‌پوستر (
پمفلت (
كتابچه (
چارت (
نمودار(
      مقاله (
فيلم و تيزر (
 كتاب (‌ترجمه ) (
كتاب (‌تاليف ) (‌        انواع دیگر  :

2- عنوان رسانه :

3-موضوع  رسانه:‌

4- پيام يا پيام هاي اساسي مورد نظر رسانه:

5- گروه هدف رسانه :‌

كل جامعه( 

گروه خاصي از جامعه  ( 

نام ببريد: 

6 – هدف از توليد رسانه :

7-مکان های بکارگیری رسانه :

8-تیراژمورد نظر :

9-میزان اعتبار مورد نیاز تولید رسانه (ریال ):
10- منبع علمي رسانه (‌نام نويسنده ،‌نام كتاب يا مقاله :‌سال انتشار ،‌محل انتشار )‌

(درصورت كمبود جا از پشت برگه استفاده شود.)

                                                                                      نام و   امضاء  مسئول واحد درخواست کننده :
	اين قسمت توسط دبير کمیته فنی تولید رسانه تكميل  مي گردد                            كد: ‌

تاريخ دريافت رسانه :‌

تاريخ بررسي :‌

نظر نهايي :



فرم شماره (2)                                              گزارش اجرای فرایند پیش رسانه
بخش اول – طراحي رسانه
الف-نتایج بررسی وضعیت موجود (نیاز سنجی)

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ب-نتايج دسته بندي و تحليل مخاطبان 

	عنوان  گروه هدف
	دانش موجود
	نگرش موجود
	رفتار موجود

	
	
	
	

	
	
	
	


ج-اهداف تولید رسانه 

	عنوان مخاطب
	اهداف دانشی
	اهداف نگرشی
	اهداف رفتاری

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


د- نوع رسانه ودلایل انتخاب رسانه ذکر گردد.

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ه-شرایط ومکان بکارگیری رسانه با ذکر دلایل انتخاب آن ذکر گردد
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
بخش دوم: گزارش  پيش آزمون  رسانه
·   روش انجام پيش آزمون :      مصاحبه عميق                     مصاحبه گروهي متمركز                                                                  
· مكان مصاحبه  :

· مشخصات افراد مورد مصاحبه   : 

 عنوان گروه هدف مورد مصاحبه :
                      زن            تعداد....          مرد          تعداد.......

         سن:

        سطح تحصيلات:    در حد خواندن و نوشتن                   ابتدايي                    راهنمايي        
               دیپلم             تحصيلات بالاتر 
        شغل :

        ساير مشخصات :

· شرح مصاحبه هاي انجام يافته :
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· نتايج پيش آزمون 
	رديف
	سوالات
	جمع بندي نظرات مصاحبه شوندگان

	1
	آيا مطالب ارائه شده در اين رسانه براي شما قابل فهم است؟
	

	2
	آيا تصاوير موجود با مطلب ارائه شده در رسانه هماهنگي دارد  ؟
	

	3
	نظر شما درباره مطلوب بودن رسانه( از نظر رنگ طرح اندازه فونت ) چيست ؟
	

	4
	آيا پيام موجود در رسانه موجب گرديد كه شماتا پايان مطلب آن را بخوانيد ؟
	

	5
	نظر شما در باره آسان بودن مطالب موجود در  رسانه چيست ؟
	

	6
	آيا مطالب ارائه شده باعث تشويق شما براي يادگيري بيشتر شده است؟
	

	7
	آنچه در اين متن بيشتر از همه توجه شما را جلب كرده چيست؟
	

	8
	آنچه در اين رسانه كمتر از همه توجه شما را جلب كرده است چيست؟
	

	9
	پيشنهاد شما براي بهتر شدن اين رسانه چيست؟
	


نام و امضاء مسئول واحد درخواست کننده
بسمه تعالي
 فرم شماره 3:
فرم ارزيابي رسانه از ديدگاه داوران  

                                                                                                                       تاريخ:
جناب آقاي /سركار خانم                                                                                                                              

با سلام و احترام

  به پيوست                  تحت عنوان          خدمتتان تقديم مي گردد.خواهشمند است ارزيابي خود را با استفاده از راهنماي زير مشخص نمائيد و در عرض      روز پاسخ را عودت فرمائيد.

گروه هدف:

                                      از جنابعالي سپاسگزارم.
                                                                                                                                            (دبير کمیته فنی تولید رسانه )
	رديف
	موضوع
	امتياز
	جنبه هاي مثبت رسانه

	1
	ميزان مرتبط بودن پيام با اهداف توليد رسانه 
	
	

	2
	ميزان مطابقت مطالب موجود در پيام  با يافته هاي علمي ودستورالعمل ها 
	
	

	3
	ميزان مطابقت موضوع با نياز هاي مخاطبين
	
	

	4
	جديد بودن و تكراري نبودن پيام براي مخاطبين
	
	

	5
	ميزان كاربردي بودن مطالب براي مخاطبين
(آيا پيام پيشنهاد دهنده عمل براي مخاطب است)
	
	نارسايي هاي اين رسانه

	6
	ميزان جذابيت رسانه(استفاده از عناصر جذاب مانند :تصوير –رنگ –و...قابل درك بودن متن –واقعي بودن –عملي بودن  عدم كنجاندن مطالب زياد در پيام )
	
	

	7
	ميزان تاثيرگذاري رسانه بر مخاطبين
	
	

	8
	ميزان همخواني مطالب با فرهنگ مخاطبين
	
	

	9
	ميزان خلاقيت و نوآوري بكاررفته  در تهيه رسانه
	
	

	جمع امتيازات:
	
	


	خيلي كم
	كم
	متوسط
	زياد
	خيلي زياد

	1
	2
	3
	4
	5


ضمیمه 1 :

نکات مطرح در ارزیابی 

رسانه های آموزشی

نكات مطرح در ارزيابي پمفلت
1- مطالب با شرایط محلي منطبق باشد . 

2- تصاوير با شرایط محلي منطبق باشد . 
3- تصاوير  ارائه شده جالب باشد . 
4- رنگهاي جذاب داشته باشد. 
5- مطالب با زباني ساده و قابل فهم ارائه شده باشد . 
6- پيام ها كوتاه باشد.
7- پيام ها باموضوع مرتبط باشد.
8- پيام ها  تا حد امکان به صورت  مثبت ارائه شده باشد.
9- با ارائه سوال هایی در متن و استفاده از ضمير اول شخص جمع مخاطب را بيشتر درگير نمايد. 
10- از لحاظ صفحه آرايي و طراحي شرايط مناسبي داشته باشد. 
11- در صفحه روي جلد، نام و نشان سازمان متبوعه،عنوان، تصوير متناسب با موضوع (‌درصورت لزوم)‌ نام ‌واحد يا مركز تهيه كننده پمفلتقید شود. گروه هدف هر پمفلت در صورتی که به ظاهر پمفلت آسیبب نرساند بهتر است قيد شود.سال انتشار در صورت نیاز قید شده باشد.
12- نام تهيه كننده ( در مواردی که از هزینه های خصوص جهت تولید استفاده می شود ) پمفلت در صفحه روي جلد و يا صفحه آخر به گونه اي كه مشخص باشد ذكر شده باشد
13- در صفحه پشت جلد نشاني و شماره تماس جهت كسب اطلاعات بيشتر قيد شده باشد.

نكات مطرح در ارزيابي  پوستر ( ويژگي , شعار , تصوير , محتوا , گوينده پيام )
توجه به نكات زير به پربارتر شدن پوستر كمك ميكند ضمن آنكه ممكن است در يك پوستر تمامي آنها رعايت نشود .
 1 – ابعاد مناسب پوستر 90 × 60 سانتي متر است . ولیکن  سایز متناسب معمول 50×70 سانتی متر می باشد .
2- تعداد رنگهاي مورد استفاده حداقل 2 رنگ و حداكثر 4 رنگ باشد . 
3 – در زمينه پوستر از رنگ سفيد استفاده شده باشد . 
4 – براي افزايش كارآيي و تاثير پوستر از رنگهاي متضاد و تند در كنار يكديگر استفاده شده باشد . 
5 – پوستر تنها يك شعار داشته باشد .
6 – شعار پوستر حتي الامكان كوتاه و به اندازه كافي درشت باشد تا به سهولت و سرعت بتوان آن را ديد.(حداكثر 8 كلمه) 
7 – شعار پوستر به گونه اي باشد كه سبب جلب توجه مخاطب شده و او را متوقف سازد . 

8 – شعار پوستر پر معني باشد و با حداقل كلمات , حداكثر انتقال  پيام و به خاطر سپردن  نكات كليدي را ممكن سازد.  

9 – تصوير پوستر بايد كاملاً واضح باشد .

10 – پيام تصويري با پيام نوشتاري مطابقت داشته باشد .
11- پيام و محتواي پوستر با فرهنگ جامعه همخواني داشته باشد. 

12 – تصوير بگونه اي باشد كه سبب جلب توجه مخاطب شده و او را جذب كند . 

13- تعداد عكسها يا نقاشي ها محدود باشد . 

14 – تصاوير پوستر روشن و جذاب باشند . 
15- پس زمينه بكار رفته در پوستر با محتواي آن ارتباط داشته باشد.

16 – براي درك بهتر افراد كم سواد از سمبل ها و نمادها در طراحي پوستر استفاده شده باشد . 

17 – محتواي پوستر بايد در مخاطب ايجاد قصد رفتار نمايد  يا او را جهت اقدام موثر راهنمايي كند. 

18 – محتواي پوستر با آن مرتبط باشد . 

19 – از كلمات كم , ساده و قابل درك براي مخاطب استفاده شود . 

20 – مطالب بيش از حد در پوستر ارائه نشده باشد .
 21 – نام سازمان يا موسسه تهيه كننده پوستر و نماد ( آرم ) آن در پوستر قيد شده باشد .
 22 – نام تهيه كننده ( تهيه كنندگان ) پوستر می تواند در گوشه پوستر بصورت خيلي ريز ذكر شود.
                                                                        
نكات مطرح در ارزيابي كتابچه:
1 – اهداف آموزشي در هر فصل به تفكيك تعيين شده باشند . 
2 – جلد كتابچه جذاب و با عنوان مرتبط باشد ( نظر بيننده را جلب كند ) .

3 – تعداد صفحات حداقل 12 وحداكثر 32 صفحه باشد .
4 – منابع مشخص شده باشد . 

5 – محتوا ساده و روان باشد . 

6 – محتوا براي گروه هدف قابل فهم باشد .
7 – جملات حتي الامكان كوتاه باشد . 

8 – اطلاعات ساده وقابل فهم ارائه شده باشد . 
9 – محتوا با اهداف آموزشي مرتبط باشد . 

10 – محتوا براي گروه هدف مناسب باشد .

11- مطالب خطاب به فراگير تنظيم گردد.

12 – از انواع تصاوير مناسب با موضوع استفاده شده باشد . 

13 – تصاوير ومتن به تفكيك هر صفحه همخواني داشته باشند . 

14 – تصاوير ساده و روشن باشند . 

15 – تصاوير معرف محتوا باشند . 

16 – تصاوير جالب و جذاب باشند . 

17 – در تهيه كتابچه براي افراد كم سواد , تاكيد اساسي برتصوير پردازي همراه متن هاي مكمل شده باشد . 

18 – در تهيه كتابچه براي افراد با سواد , تاكيد اساسي بر متن همراه تصوير پردازي هاي مكمل شده باشد.

19 – نام تهيه كننده (تهيه كنندگان) كتابچه روي  صفحه اول يا صفحه آخر آن به گونه اي كه مشخص باشد ذكر گردد.

نكات مطرح در ارزيابي تيزر تلويزيوني*
1- زمانبندي تيزر تلويزيوني مناسب، بين 10 ثانيه تا حداكثر 3 دقيقه باشد.

2- مطالب به صورت ساده و روشن بيان شده باشند.
3- مطالب بكار رفته در تيزر معتبر باشند.
4- در انتخاب كلمات پيام تيزر دقت كافي شده باشد.
5- محتواي تيزر با شرايط فرهنگي جامعه تطابق داشته باشد.
6- محتواي پيام منافع مطالب را براي مخاطب بيان كند.
7- محتواي تيزر كاربردي باشد.
8- تيزر از جذابيت كافي برخوردار باشد.
9- كيفيت تيزر تلوويزيوني از نظر صدا مطلوب باشد.
10-كيفيت تيزر تلوويزيوني از نظر تصوير مطلوب باشد.
* تيزر تلويزيوني به تركيبي خلاق از صدا ،موسيقي و تصوير گفته مي شود كه در زماني بسيار كوتاه سعي در معرفي پيام آموزشي ،كالا يا خدمتي دارد. 


نكات مطرح در ارزيابي فيلم آموزشي ويدئويي:
1- محتواي فيلم آموزشي از دقت برخوردار باشد.

2- محتواي فيلم از يكپارچگي برخوردار باشد.
3- محتواي فيلم از عدم تناقض برخوردار باشد.
4- محتواي فيلم از شفافيت و سادگي لازم برخوردار باشد.
5- محتواي فيلم آموزشي با زمان فيلم متناسب باشد.
6- محتواي فيلم براي مخاطب كاربرد داشته باشد.
7- محتواي فيلم با خصوصيات مخاطبين تطابق داشته باشد.
8- محتواي فيلم جذاب باشد.
9- در محتواي فيلم خلاقيت و نوآوري بكار رفته باشد.
10-تاريخ،محل توليد و موسسه توليدكننده فيلم آموزشي مشخص شده باشد.

11- مشخصات كارگردان ،نويسنده و تهيه كننده فيلم آموزشي به همراه تخصص آنها ارايه شده باشد.

12- فيلم آموزشي اهداف آموزشي خود را براي مخاطب تشريح نموده باشد.

13- فونت هاي متني فيلم (نوع – اندازه) براي استفاده مخاطب مناسب باشد.

14- وضوح و شفافيت (كيفيت ) تصوير در فيلم آموزشي مناسب باشد.

15- گفتار و تصوير همراه و همزمان باشند.


نكات مطرح در ارزيابي پايگاه اطلاع رساني اينترنت

1- منابع اطلاعات ارائه شده در پايگاه معتبر باشند.

2- اصل بي طرفي در ارائه اطلاعات رعايت شده باشد.
3- عبارات از نظر املايي،آيين نامه نگارش صحيح نوشته شده باشند.
4- رسالت و اهداف پايگاه واضح بيان شده باشد.
5- محتوا و مطالب ارايه شده در پايگاه با خصوصيات مخاطبين تناسب داشته باشد.
6- محتوا و مطالب پايگاه براي مخاطبين جذاب باشد.
7- سازمان/سازمان هاي بوجود آورنده پايگاه مورد پذيرش مخاطبين باشد.
8- سازماندهي صفحه اصلي مناسب باشد.
9- طراحي صفحات شبكه جذاب باشد.
10-اتصالات (Link) پايگاه مناسب باشد.

نکات مطرح در ارزیابی مولتی مدیا
مولتي‌ مديا به‌ هر گونه‌ استفاده‌ همزمان‌ از چندين‌ رسانه‌ ديداري‌ و شنيداري‌ از جمله‌
متن‌، صدا، تصوير، عكس‌ و پويانمايي‌ جهت‌ ارائه‌ و انتقال‌ اطلاعات‌ اطلاق‌ مي‌گردد. اين‌ عبارت‌ در معني‌ خاص‌ خود همان‌ لوح فشرده اطلاعاتي است‌ كه‌ در رايانه‌هاي‌ شخصي‌ با بكارگيري‌ سخت‌افزار و نرم‌افزار مناسب‌ امكان‌ استفاده‌ از چندين‌ رسانه‌ را فراهم‌ مي‌كند.
1- محتوا از لحاظ علمی صحیح باشد.

2- مطالب مندرج در رسانه با منابع علمي به روز مطابقت داشته باشد.

3- متن فاقد غلط هاي املايي ، نگارشي و يا دستور زباني باشد.

4- مضمون مطالب یکپارچه باشد.
5- مطالب درج شده در رسانه تناقضی با مطالب دیگر رسانه های در دسترس نداشته باشد

6- براي تمامي موضوعات تخصصي مثالهاي کافي آورده شده باشد.
6- محتوا براي مخاطب کاربردي باشد. 

7- رسانه برای مخاطب جذابیت دارد.

8- با نمونه های موجود متفاوت باشد.

9- در طراحی آن خلاقیت به کار رفته شده باشد.

10- سازمان توليد کننده مورد اعتماد مخاطبين باشد.

11- شناسنامه رسانه کامل شامل تاريخ، محل توليد و موسسه توليد کننده، نويسندگان، توليد کنندگان ، ارگان و سازمان پشتيبان ، آدرس پستي، آدرس پست الکترونيک، فاکس، تلفن و ... باشد.
12- فونت هاي به کار رفته زیبا ، خوانا و از لحاظ اندازه قلم مناسب باشند.
13- اصوات بکار رفته واضح ، دقیق و با کیفیت باشد.
14- تصاوير ثابت و متحرک  واضح، دقیق و با کيفيت تهيه و بکارگرفته شده باشند.
15- منبع تهیه رسانه قید شده باشد.

16-به منظور دستيابي به اطلاعات بيشتر و تخصص تر آدرسهايي جهت ارجاع داده شده باشد.
17- طراحي گيرا باشد.

18- ترکیب رنگ ها مناسب باشد.

19- در طراحي‌ صفحات‌ مولتي مديا، تناسب بين فضاهاي اختصاص يافته به متن، حاشيه ها، بخش هاي تبليغاتي و آيکونهاي ارجاعات مناسب است.
20 – شکل هر آيکون نمادي از موضوع باشد. 

 21- با نياز هاي آموزشي مخاطب  هماهنگ  باشد.
22- قابليت جستجو  داشته باشد.
23- قابلیت  افزايش امکانات مولتي مديا از طريق اينترنت يا نرم افزارهاي مکمل را دارا باشد.

24- سير ساده و روان مطالب در هر صفحه و از يک صفحه به صفحه دیگر مناسب است.
25-  قابليت نصب آن آسان و سريع باشد.
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جمع بندي امتيازها ي داده شده براي رسانه دردبيرخانه کمیته





ارجاع رسانه به داوران رسانه توسط دبیر کمیته





تكميل فرم شماره (3ارزيابي رسانه از ديدگاه داوران


توسط اعضاي داوران در كميته در مدت حداكثر يك هفته





کسب حداقل امتیاز لازم جهت طرح رسانه در کمیته فني
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بلی








طرح در  كميته  فني  توليد رسانه و تصميم گيري  














تایید رسانه
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بلی





اعلام تاييديه به امور عمومي حهت صدور مجوز تولید 





بازنگری  رسانه توسط طراح  آن وطرح درکمیته بعدی








اعلام پیشنهاد اصلاحی در پس خوراند











تاييد و یا عدم تائیدرسانه 











�





